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OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

MEMORIA DE ACTUACION

EJERCICIO 2020

CONSULTAS Y RECLAMACIONES EN MATERIA DE
CONSUMO
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1. PROGRAMAS DE ATENCION DE DEMANDAS DE CONSUMO.

La OMIC presta a los consumidores de manera gratuita, atencion
personalizada de informacién y orientaciéon para el adecuado ejercicio de sus
derechos. También actiia como mediadora en los conflictos que puedan surgir entre
consumidores y empresarios, mediante la tramitacién de las correspondientes
reclamaciones.

Conocer los derechos y deberes de los consumidores es imprescindible para
poder hacer un uso adecuado de los mismos.

La OMIC de Socuéllamos ha recibido en el periodo de enero a diciembrede 2020
un total de 944 Demandas, de las que 694 corresponden a consultas y 250 a
reclamaciones. Registrandose una media de 76 demandas al mes.

RECLAMACIONES POR SECTORES

A continuacién, se indican las reclamaciones que se han tramitado en los
diferentes sectores con el total para cada sector y dentro del mismo, las que hansido
favorables, desfavorables y las que estan pendientes de resolucion.

Dentro de las reclamaciones resueltas favorables para cada sector se indican
ensucaso lascantidades econdmicas, que se han recuperado para los consumidores.

1.°En el afio 2020, el mayor porcentaje de reclamaciones ha sido en el sector
de TELECOMUNICACIONES con 87 reclamaciones. Las cuestiones planteadas han
estado relacionadas basicamente con las deficiencias en la prestacién de servicios
(cobertura, desconexiones, cortes, servicios no prestados...) denuncias por
suplantacion de identidad, facturacién incorrecta, la no tramitacion de bajas,
penalizaciones e incumplimientos de contrato.

FAVORABLES AL CONSUMIDOR: 39 RESUELTAS

DESFAVORABLES: 9

ARCHIVADAS: 6

PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 33

CANTIDAD RECUPERADA: En este sector a fecha de hoy se han recuperado
para los consumidores la cantidad de 2.104 euros

2°. En segundo lugar se encuentra el sector de la ENERGIA con 66
reclamaciones gas y luz, pero fundamentalmente sector de mayor nimero de
reclamaciones esel de energia eléctrica. En gas solo han sido 7 reclamaciones, por
problemas de contador y revisiones no solicitadas de empresas que realizan el
cambio de gomas de gas butano. Las reclamaciones de energia eléctrica estan
relacionadas con problemas de contadores averiados, contratos irregulares,
prestacion de servicios, cobro de servicios adicionales, errores de facturacion,
estimacion de lecturas, cortes de suministro y expedientes de fraude eléctrico.
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RESUELTAS FAVORABLES: 35

RESUELTAS DESFAVORABLE: 6

ARCHIVADAS: 5

TRASLADO (otros Organismos): 5

PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 15

CANTIDAD RECUPERADA: La suma recuperada en reclamaciones de
energia para los consumidores de Socuéllamos ha sido de 5.062,71 euros.

30 El sector de VIAJES este afno ha sido el tercero, superando al de segurosy
bancos, con 21 reclamaciones, originadas por cancelaciones viajes combinados,
cancelaciones de vuelos y de reservas de hoteles derivadas de la crisis del COVID-19.

RESUELTAS FAVORABLES: 6

RESUELTAS DESFAVORABLE: 1

ARCHIVADAS: 1

PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 13 TRASLADO A
OTROS ORGANISMOS: 9

CANTIDAD RECUPERADA: La suma recuperada en reclamaciones de viajes ha
sido de 12.378 euros.

40, En cuarto lugar el sector de los SEGUROS con 19 reclamaciones en las
gue se abordan problemas de incumplimientos de contrato e indemnizaciones, peritaciones,
bajas etc, en seguros de vivienda, seguros de salud y vehiculos de motor

RESUELTAS FAVORABLES: 8

RESUELTAS DESFAVORABLE: 4

ARCHIVADAS: 0

TRASLADO OTROS ORGANISMOS: 2

PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 5

CANTIDAD RECUPERADA: La suma en seguros ascienda a 4.203 euros

50, El sector de BANCOS en quinto lugar con 14 reclamaciones, por
operaciones de préstamo, cobro de comisiones y mantenimiento en cuentas
bancarias, contrataciones de seguros, e hipotecas.

RESUELTAS FAVORABLES: 7

RESUELTAS DESFAVORABLE: 3
ARCHIVADAS: 1

TRASLADO A OTROS ORGANISMOS: 2
PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 3 CANTIDAD
RECUPERADA: 793,24 euros
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6°. AGENCIAS DE MENSAJERIA con 4 reclamaciones sobre pérdidas de
paquetesy retraso en entregas.

FAVORABLES: 1

TRASLADO /ARBITRAJE : 1
PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 3
CANTIDAD RECUPERADA: 0

7°. TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES 3 reclamaciones.

RESUELTAS FAVORABLES: 2

DESFAVORABLE: 1
CANTIDAD RECUPERADA: 1.643 euros

8°. VIVIENDA 2 reclamaciones de entregas a cuenta como reserva para
compra de vivienda e incumplimiento por parte del vendedor.

RESUELTAS FAVORABLES: 2

DESFAVORABLE: 0
CANTIDAD RECUPERADA: 4.500 euros

90 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA (servicio de electrodomésticos) 1
reclamacién.

DESFAVORABLE: 1

10° SUMINISTRO DE AGUA 1 reclamacion por siniestro de agua en vivienda.
CANTIDAD RECUPERADA AL CONSUMIDOR: 700 euros.

11° OTROS. En este sector se han incluido los contratos de compras a
distancia, devoluciones, envios etc. Con 32 reclamaciones.

RESUELTAS FAVORABLES: 16
RESUELTAS DESFAVORABLE: 5
ARCHIVADAS: 2

PENDIENTES/ NO RESUELTAS: 9
CANTIDAD RECUPERADA: Importe de compras 2.050 euros
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TOTAL DEMANDAS 944: CONSULTAS: 694 RECLAMACIONES Y DENUNCIAS: 250

TOTAL CANTIDAD ECONOMICA RECUPERADA POR RECLAMACIONES EN EL ANO 2020:
33.433,95 EUROS

TOTAL RESUELTAS FAVORABLES EN 2020: 116 RECLAMACIONES.

TOTAL RESUELTAS DESFAVORABLES EN 2020: 29 RECLAMACIONES.

TOTAL PENDIENTES DE RESOLUCION EN 2020: 81 RECLAMACIONES.

TOTAL ARCHIVADAS EN 2020: 15 RECLAMACIONES.

TOTAL TRASLADADAS A OTROS ORGANISMOS EN 2020: 18 RECLAMACIONES.
TOTAL DERIVADAS A ARBITRAJE DE CONSUMO EN 2020: 1 RECLAMACION
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