
 



 

 

1. 



 



 



 

TOTAL DEMANDAS 944:     

                                                            

CONSULTAS: 694   RECLAMACIONES Y DENUNCIAS: 250 

TOTAL CANTIDAD ECONÓMICA RECUPERADA POR RECLAMACIONES EN EL  AÑO 2020: 

33.433,95 EUROS 

TOTAL RESUELTAS FAVORABLES EN 2020: 116 RECLAMACIONES. 

TOTAL RESUELTAS DESFAVORABLES EN 2020: 29 RECLAMACIONES. 

TOTAL PENDIENTES DE RESOLUCIÓN EN 2020: 81  RECLAMACIONES. 

TOTAL ARCHIVADAS EN 2020: 15 RECLAMACIONES. 

TOTAL TRASLADADAS A OTROS ORGANISMOS EN 2020: 18 RECLAMACIONES. 

TOTAL DERIVADAS A ARBITRAJE DE CONSUMO EN 2020: 1 RECLAMACIÓN 

 


